
£ 

МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ, ТРУДА И ЗАНЯТОСТИ 
НАСЕЛЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ МОРДОВИЯ 

(Минсоцтрудзанятости Республики Мордовия) 

ПРИКАЗ 

"l£ ci лт ш Ш - /з~ 
г. Саранск 

Об утверждении Плана по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 

социального обслуживания Республики Мордовия, на 2023 год 

По итогам проведенной в 2022 году независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями социального 
обслуживания Республики Мордовия, а также с учетом предложений по 
улучшению качества работы организаций социального обслуживания 
Республики Мордовия, утвержденных протоколом заседания Общественного 
совета при Министерстве социальной защиты, труда и занятости населения 
Республики Мордовия от 25 ноября 2022 г. № 2, и р и к а з ы в а ю: 

1. Утвердить прилагаемый План по устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 
социального обслуживания Республики Мордовия, на 2023 год (далее - План). 

2. Директору ГБУ РМ «Комплексный центр социального обслуживания 
по городскому округу Саранск»: 

в срок до 30 января 2023 г. разработать План по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями социального обслуживания Республики Мордовия на 2023 год с 
учетом прилагаемого Плана и представить на согласование в отдел организации 
социального обслуживания населения Минсоцтрудзанятости Республики 
Мордовия (А.А. Шилимова); 

определить ответственных должностных лиц за реализацию Планов 
мероприятий на 2023 год; 

обеспечить ежеквартально, до 15 числа месяца, следующего за отчетным 
кварталом, представление в отдел организаций социального обслуживания 
населения Минсоцтрудзанятости Республики Мордовия (А.А. Шилимова) 
отчетов о реализации Планов мероприятий. 

3. Директорам автономных некоммерческих организаций социально 
обслуживания граждан рекомендовать: 

в срок до 30 января 2023 г. разработать Планы по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального обслуживания Республики Мордовия на 2023 
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год с учетом прилагаемого Плана и представить на согласование в отдел 
организации социального обслуживания населения Минсоцтрудзанятости 
Республики Мордовия (А.А. Шилимова); 

определить ответственных должностных лиц за реализацию Планов 
мероприятий на 2023 год; 

обеспечить ежеквартально, до 15 числа месяца, следующего за отчетным 
кварталом, представление в отдел организаций социального обслуживания 
населения Минсоцтрудзанятости Республики Мордовия (А.А. Шилимова) 
отчетов о реализации Планов мероприятий. 

4. Отделу организаций социального обслуживания населения 
Минсоцтрудзанятости Республики Мордовия (А.А. Шилимова): 

в срок до 6 февраля 2023 г. обеспечить согласование Планов по 
устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями социального обслуживания Республики 
Мордовия на 2023 год, с курирующим заместителем Министра социальной 
защиты, труда и занятости населения Республики Мордовия; 

довести настоящий приказ до сведения директоров организаций 
социального обслуживания Республики Мордовия; 

в срок до 20 февраля 2023 г. разместить согласованные Планы по 
устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями социального обслуживания Республики 
Мордовия, на 2023 год на официальном сайте в сети «Интернет» и официальном 
сайте для размещения информации о государственных муниципальных 
учреждениях (www.bus.gov.ru); 

ежеквартально, до 20 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, 
осуществлять сбор и обобщение отчетов о реализации Планов по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 
услуг организациями социального обслуживания Республики Мордовия на 2023 год. 

обеспечить размещение на официальном сайте в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru) сведений о ходе 
реализации мероприятий Планов по устранению недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 
социального обслуживания Республики Мордовия, на 2023 год. 

5. Наградить почетной грамотой Министерства социальной защиты, труда 
и занятости населения Республики Мордовия Автономную некоммерческую 
организацию социального обслуживания граждан «Благо», занявшую 
1 место в рейтинге организаций социального обслуживания Республики 
Мордовия по итогам независимой оценки в 2022 году. 

6. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 
заместителя Министра социальной защиты, труда и занятости населения 
Республики Мордовия С.В. Купцова. 

7. Настоящий приказ вступает в силу со дня его подписания. 

Первый заместитель Министра г / /„ В.А. Томилин 

http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru


Утверждено 
приказом Минсоцтрудзанятости 

Республики Мордовия , 
от -/У О"/ г. № (Р%) 

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

в организациях социального обслуживания населения Республики Мордовия 
на 2023 год 

Недостатки, выявленные в ходе незави­

симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 

срок реа­

лизации 
мероприя­

тия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

реализован­

ные меры по 

устранению 

выявленных 
недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­
ции 

I. Открытость и доступность информации об организации 

На информационных стендах в по­

мещении отсутствует информация: 

- о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных ус­

луг по формам социального обслу­

живания, финансируемых за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, 

- о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных ус­

луг по формам социального обслу­

живания за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предос­

тавлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) 

Привести объем 

информации (ко­

личество материа­

лов/ 

единиц информа­

ции) о деятельно­

сти организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационн ых 

ресурсах, в соот­

ветствие с содер­

жанием и поряд­

ком (формой), ус­

тановленным нор-

Март 
2023 г. 

Клемина H.JI. - директор АНО СОГ «Вера», 

Калинина Т.А. - директор АНО СОГ «Мило­

сердие» 



Недостатки, выявленные в ходе незави­
симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование меро­
приятия по устране­

нию недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

реализован­
ные меры по 

устранению 
выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­

ции 

юридических лиц мативными право­
выми актами 

На информационных стендах в по­
мещении отсутствует информация: 
- о численности получателей соци­
альных услуг по формам социально­
го обслуживания и видам социаль­
ных услуг за счет бюджетных ассиг­
нований бюджетов субъектов Рос­
сийской Федерации, 
- о численности получателей соци­
альных услуг по формам социально­
го обслуживания и видам социаль­
ных услуг за плату, частичную плату 
в соответствии с договорами о пре­
доставлении социальных услуг за 
счет физических лиц и (или) юриди­
ческих лиц 

Привести объем 
информации (ко­
личество материа­
лов/ 
единиц информа­
ции) о деятельно­
сти организации, 
размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, в соот­
ветствие с содер­
жанием и поряд­
ком (формой), ус­
тановленным нор­
мативными право­
выми актами 

Март 
2023 г. 

Калинина Т.А. - директор АНО СОГ «Мило­
сердие» 

На информационных стендах в по­
мещении отсутствует информация о 
Ф.И.О. руководителя, его заместите­
лей с указанием контактных телефо­
нов и адресов электронной почты 

Привести объем 
информации (ко­
личество материа­
лов/ 
единиц информа­
ции) о деятельно­
сти организации, 
размещенной на 

Март 
2023 г. 

В ель дина И. П. 
вие» 

директор АНО СОГ «Содейст-



Недостатки, выявленные в ходе незави­
симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-
ции мероприятия 

реализован­
ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­
ции 

общедоступных 
информационных 
ресурсах, в соот­
ветствие с содер­
жанием и поряд­
ком (формой), ус­
тановленным нор­
мативными право­
выми актами 

На информационных стендах в по­
мещении отсутствует информация о 
материально-техническом обеспече­
нии 

Привести объем 
информации (ко­
личество материа­
лов/ 
единиц информа­
ции) о деятельно­
сти организации, 
размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, в соот­
ветствие с содер­
жанием и поряд­
ком (формой), ус­
тановленным нор­
мативными право­
выми актами 

Март 
2023 г. 

Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Дове­
рие», 
Автаев Е.А. - директор АНО СОГ «Забота», 
Калинина Т. А. - директор АНО СОГ «Мило­
сердие» 



Недостатки, выявленные в ходе незави­
симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­
низацией 

Плановый 
срок реа­

лизации 
мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-
ции мероприятия 

реализован­
ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­

ции 

На информационных стендах в по­
мещении и официальном сайте в 
сети Интернет отсутствует ин­
формация: 
— о перечне социальных услуг, пре­
доставляемых организацией, 
— об объеме предоставляемых соци­
альных услуг за счет бюджетных ас­
сигнований бюджетов субъектов 
Российской Федерации и за плату, 
частичную плату в соответствии с 
договорами о предоставлении соци­
альных услуг за счет средств физиче­
ских и (или) юридических лиц; 
— о проведении независимой оценки 
качества (в т. ч. сроки проведения 
независимой оценки качества, коли­
чественные результаты оценки, пла­
ны по устранению выявленных не-
достатков). 

Разместить необ­
ходимую инфор­
мацию на инфор­
мационных стен­
дах в помещении и 
официальном сай­
те в сети Интернет 
о перечне и объеме 
предоставляемых 
социальных услуг 
и о проведении не­
зависимой оценки 
качества 

Март 
2023 г. 

Клемина H.JI. - директор АНО СОГ «Вера», 
Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Дове­
рие», 
Автаев Е.А. - директор АНО СОГ «Забота», 
Калинина Т.А. - директор АНО СОГ «Мило­
сердие», 
Переплетчикова М.Е. - директор ГБУ РМ «Ком­
плексный центр социального обслуживания по 
ГО Саранск» 

На информационных стендах в по­
мещении и на официальном сайте в 
сети Интернет отсутствует информа­
ция: 
- о правилах внутреннего распорядка 
для получателей социальных услуг, 
- о правилах внутреннего трудового 

Разместить необ­
ходимую инфор­
мацию на инфор­
мационных стен­
дах в помещении и 
официальном сай-
те в сети Интернет 

Март 
2023 г. 

Калинина Т.А. - директор АНО СОГ «Мило­
сердие», 
Клемина H.JI. - директор АНО СОГ «Вера», 
Святкина С.Н. - директор АНО СОГ «Веста», 
Мартьянова М.В. - директор АНО СОГ «Дари 
добро», 
Азисова Р.Ю. - директор АНО СОГ «Добро рядом», 



Недостатки, выявленные в ходе незави­
симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование меро­
приятия по устране­

нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­

лизации 
мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

реализован­
ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­
ции 

распорядка, 

— о коллективном договоре. 
о правилах внут­
реннего распоряд­
ка для получателей 
социальных услуг, 
правилах внут­
реннего трудового 
распорядка и кол­
лективном догово­
ре 

Буйнова О.М. - директор АНО СОГ «Доброе 
дело», 
Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Доверие», 
Шишкаева JI.A. - директор АНО СОГ «Долго­
летие», 
Автаев Е.А. - директор АНО СОГ «Забота», 
Егорова Н.А. - директор АНО СОГ «Исток», 
Новикова И.Н. - директор АНО СОГ «Луч На­
дежды», 
Хоцанян Н.И. - директор АНО СОГ «Мы ря­
дом», 
Вельдина И.П. - директор АНО СОГ «Содейст­
вие», 
Малыженкова Е.В. - директор АНО СОГ 
«Уют», 
Переплетчикова М.Е. - директор ГБУ РМ «Ком­
плексный центр социального обслуживания по 
ГО Саранск» 

На официальном сайте в сети Ин­
тернет отсутствует информация: 
- о форме социального обслужива­
ния, в которой организация предос­
тавляет социальные услуги (стацио­
нарной, полустационарной, на дому), 
- о видах социальных услуг, предос­
тавляемых организацией социально-
го обслуживания (социально-

Разместить на 
официальном сай­
те организации 
необходимую ин­
формацию о форме 
социального об­
служивания, в ко­
торой организация 
предоставляет со-

Март 
2023 г. 

Мартьянова М.В. - директор АНО СОГ «Дари 
добро», 
Малыженкова Е.В. - директор АНО СОГ 
«Уют», 
Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Дове­
рие» 



Недостатки, выявленные в ходе незави­

симой оценки качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­

лизации 
мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа­

ции мероприятия 

Недостатки, выявленные в ходе незави­

симой оценки качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­

лизации 
мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) реализован­

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­

ции 

бытовые, социально-медицинские, 
социально-психологические, соци-
ально-педагогические, социально-
трудовые, социально-правовые, ус­
луги в целях повышения коммуника­
тивного потенциала получателей со­
циальных услуг, срочные социаль­
ные услуги) 

циальные услуги и 
о видах социаль­
ных услуг, предос­
тавляемых органи­
зацией социально-
го обслуживания 

На официальном сайте в сети Интер­
нет отсутствует информация о дате 
государственной регистрации орга­
низации социального обслуживания 
с указанием числа, месяца и года ре­
гистрации 

Разместить на 
официальном сай­
те организации 
необходимую ин­
формацию о дате 
государственной 
регистрации орга­
низации социаль­
ного обслужива­
ния 

Март 
2023 г. 

Автаев Е.А. - директор АНО СОГ «Забота», 
Малыженкова Е.В. - директор АНО СОГ «Уют» 

Несвоевременное обновление ин­
формации на официальном сайте в 
сети Интернет информации: 
- о материально-техническом обес­
печении предоставления социальных 
услуг, 
- о финансово-хозяйственной дея­
тельности с приложением электрон­
ного образа плана финансово-

Провести монито­
ринг объема ин­
формации (коли­
чество материалов/ 
единиц информа­
ции) о деятельно­
сти организации, 
размещенной на 
общедоступных 

Март 
2023 г. 

Клемина H.JL - директор АНО СОГ «Вера», 
Святкина С.Н. - директор АНО СОГ «Веста», 
Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Дове­
рие», 
Шишкаева JI.A. - директор АНО СОГ «Долго­
летие», 
Автаев Е.А. - директор АНО СОГ «Забота», 
Новикова И.Н. - директор АНО СОГ «Луч На­
дежды», 



Недостатки, выявленные в ходе незави­

симой оценки качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-
ции мероприятия 

реализован­
ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­
ции 

хозяйственной деятельности, 
- о коллективном договоре. 

информационных 
ресурсах, и актуа­
лизировать ее в 
соответствие с со­
держанием и по­
рядком (формой), 
установленным 
нормативными 
правовыми актами 

Калинина Т.А. - директор АНО СОГ «Мило­
сердие», 
Вельдина И.П. - директор АНО СОГ «Содейст­
вие» 
Мартьянова М.В. - директор АНО СОГ «Дари 
добро», 
Заводаева НА. - директор АНО СОГ «Надежда» 

Несвоевременное обновление ин­
формации на официальном сайте в 
сети Интернет: 
- о численности получателей соци­
альных услуг по формам социально­
го обслуживания и видам социаль­
ных услуг за счет бюджетных ассиг­
нований бюджетов субъектов Рос­
сийской Федерации, 
- о численности получателей соци­
альных услуг по формам социально­
го обслуживания и видам социаль­
ных услуг за плату, частичную плату 
в соответствии с договорами о пре­
доставлении социальных услуг за 
счет физических лиц и (или) юриди­
ческих лиц, 
- об объеме предоставляемых соци-

Провести монито­
ринг объема ин­
формации (коли­
чество материалов/ 
единиц информа­
ции) о деятельно­
сти организации, 
размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, и актуа­
лизировать ее в 
соответствие с со­
держанием и по­
рядком (формой), 
установленным 
нормативными 
правовыми актами 

Март 
2023 г. 

Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Дове­
рие», 
Автаев Е.А. - директор АНО СОГ «Забота», 
Вельдина И.П. - директор АНО СОГ «Содейст­
вие» 



Недостатки, выявленные в ходе незави­

симой оценки качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

реализован­

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­
ции 

альных услуг за счет бюджетных ас­

сигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату, 

частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении соци­

альных услуг за счет средств физиче­

ских и (или) юридических лиц, 

- о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных ус­

луг по формам социального обслу­

живания, финансируемых за счет 

бюджетных ассигнований бюджетов 

субъектов Российской Федерации, 

- о количестве свободных мест для 

приема получателей социальных ус­

луг по формам социального обслу­

живания за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предос­

тавлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) 

юридических лиц. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточно высокий уровень ком­

фортности в организации 

Проработать воз­

можность обеспече­

ния более комфорт­

ных условий для 

получателей услуг 

В течение 

года 

Клемина Н.Л. - директор АНО СОГ «Вера», 

Святкина С.Н. - директор АНО COF «Веста», 

Мартьянова М.В. - директор АНО СОГ «Дари 

добро», 

Азисова Р.Ю. - директор АНО СОГ «Добро рядом», 



Недостатки, выявленные в ходе незави­

симой оценки качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 

срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа­
ции мероприятия 

Недостатки, выявленные в ходе незави­

симой оценки качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 

срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) реализован­
ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­

ции 

Буйнова О.М. - директор АНО СОГ «Доброе 
дело», 
Хоцанян Н.И. - директор АНО СОГ «Мы рядом», 
Журавлева Г.В. - директор АНО СОГ «Очаг», 
Переплетчикова М.Е. - директор ГБУ РМ «Ком­
плексный центр социального обслуживания по 
ГО Саранск» 

Отсутствует парковка, не оборудова­
на зона отдыха (ожидания), отсутст­
вует навигация в здании 

Проработать воз­
можность обеспе­
чения более ком­
фортных условий 
для получателей 
услуг 

В течение 
года 

Вельдина И.П. - директор АНО СОГ «Содейст­
вие» 

III. Доступность услуг для инвалидов 
Автостоянка имеет неправильную 
разметку машино-места для инвали­
дов: на стоянке отсутствует разметка 
специального расширенного парко-
вочного места для инвалидов, пере­
двигающихся на креслах-колясках 
(2,4 м вместо 3,6 м) 

Проработать воз­
можность устране­
ния выявленных 
нарушений дос­
тупности, в том 
числе используя 
нормы и требова­
ния Свода правил 
59.13330.2020 
«Доступность зда­
ний и сооружений 
для маломобиль-
ных групп населе-

В течение 
года 

Ларькова В. А. - директор АНО СОГ «Благо», 
Калинина Т.А. - директор АНО СОГ «Мило­
сердие» 
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Недостатки, выявленные в ходе незави­
симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга-

низацией 

Плановый 
срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

реализован­

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­
ции 

ния. Актуализиро­
ванная редакция 
СНиП 35-01-2001» 

Автостоянка не имеет разметки и 
знака, вследствие чего нет специаль­
ных парковочных мест для автомо­
билей инвалидов 

Проработать воз­
можность устране­
ния выявленных 
нарушений дос­
тупности, в том 
числе используя 
нормы и требова­
ния Свода правил 
59.13330.2020 
«Доступность зда­
ний и сооружений 
для маломобиль­
ных групп населе­
ния. Актуализиро­
ванная редакция 
СНиП 35-01-2001» 

В течение 
года 

Клемина H.JI. - директор АНО СОГ «Вера», 
Святкина С.Н. - директор АНО СОГ «Веста», 
Седойкина М.В. - директор АНО СОГ «Грани­
цы добра», 
Мартьянова М.В. - директор АНО СОГ «Дари 
добро», 
Азисова Р.Ю. - директор АНО СОГ «Добро рядом», 
Буйнова О.М. - директор АНО СОГ «Доброе 
дело», 
Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Доверие», 
Шишкаева JI.A. - директор АНО СОГ «Долго­
летие», 
Автаев Е.А. - директор АНО СОГ «Забота», 
Хоцанян Н.И. - директор АНО СОГ «Мы рядом», 
Заводаева Н.А. - директор АНО СОГ «Надежда», 
Журавлева Г.В. - директор АНО СОГ «Очаг», 
Вельдина И.П. - директор АНО СОГ «Содейст­
вие», 
Малыженкова Е.В. - директор АНО СОГ 
«Уют», 
Переплетчикова М.Е. - директор ГБУ РМ «Ком­
плексный центр социального обслуживания по 
ГО Саранск» 
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Недостатки, выявленные в ходе незави­
симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

реализован­
ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­

ции 

Недостаточно оборудована входная 
группа: 
- пандус и поручни на лестнице ос­
новного входа сделаны не в соответ­
ствии со СНиП 35-01-2001, 
- недостаточный размер входной пло­
щадки для разворота инвалид ной коляски, 
- входная площадка имеет значи­
тельные дефекты, затрудняющие пе­
редвижение для МГН 

Проработать воз­
можность устране­
ния выявленных 
нарушений дос­
тупности, в том 
числе используя 
нормы и требова­
ния Свода правил 
59.13330.2020 
«Доступность зда­
ний и сооружений 
для маломобиль­
ных групп населе­
ния. Актуализиро­
ванная редакция 
СНиП 35-01-2001» 

В течение 
года 

Клемина H.JI. - директор АНО СОГ «Вера», 
Автаев Е.А. - директор АНО СОГ «Забота», 
Новикова И.Н. - директор АНО СОГ «Луч На­
дежды», 
Хоцанян Н.И. - директор АНО СОГ «Мы ря­
дом», 
Журавлева Г.В. - директор АНО СОГ «Очаг», 
Седойкина М.В. - директор АНО СОГ «Грани­
цы добра», 
Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Дове­
рие», 
Калинина Т.А. - директор АНО СОГ «Мило­
сердие», 
Вельдина И.П. - директор АНО СОГ «Содейст­
вие», 
Малыженкова Е.В. - директор АНО СОГ «Уют» Малыженкова h.H. - директор AHU LUi «Уют» 
Мартьянова М.В. - директор АНО СОГ «Дари 
добро», 
Заводаева Н.А. - директор АНО СОГ «Надеж­
да», 
Буйнова О.М. - директор АНО СОГ «Доброе 
дело» 

Недостаточно оборудована входная 
группа: 
- отсутствуют пандус и поручни на 
лестнице основного входа, 
- при входе на огороженную терри­
торию организации у калитки есть 
ступени. 

Проработать воз­
можность устране­
ния выявленных 
нарушений дос­
тупности, в том 
числе используя 
нормы и требова­
ния Свода правил 
59.13330.2020 
«Доступность зда-
ний и сооружений 

В течение 
года 
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Недостатки, выявленные в ходе незави­
симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование меро­
приятия по устране­

нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­
низацией 

Плановый 

срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 

исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа­
ции мероприятия 

Недостатки, выявленные в ходе незави­
симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование меро­
приятия по устране­

нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­
низацией 

Плановый 

срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 

исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) реализован­

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­

ции 

для маломобиль­

ных групп населе­

ния. Актуализиро­

ванная редакция 

СНиП 35 
Отсутствует кресло-коляска для по­

мощи в перемещении по территории 

организации инвалидов с наруше­

ниями опорно-двигательного аппара­

та 

Проработать воз­

можность приобре­

тения кресла-

коляски для помощи 

в перемещении по 

территории органи­

зации инвалидов с 

нарушениями опор­

но-двигательного 

аппарата 

Постоян­

но 

Святкина С.Н. - директор АНО СОГ «Веста», 

Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Доверие», 

Новикова Н.Н. - директор АНО СОГ «Луч На­

дежды», 

Калинина Т. А. - директор АНО СОГ «Мило­

сердие», 

Хоцанян Н.Н. - директор АНО СОГ «Мы ря­

дом», 

Заводаева Н.А. - директор АНО СОГ «Надежда», 

Журавлева Г.В. - директор АНО СОГ «Очаг» 

Отсутствуют дополнительные по­

ручни на стенах для передвижения 

лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Проработать воз­

можность устране­

ния выявленных 

нарушений дос­

тупности, в том 

числе используя 

нормы и требова­

ния Свода правил 

59.13330.2020 

«Доступность зда­

ний и сооружений 

для маломобиль-

В течение 

года 

Клемина H.JT. - директор АНО СОГ «Вера», 

Мартьянова М.В. - директор АНО СОГ «Дари 

добро», 
Буйнова О.М. - директор АНО СОГ «Доброе 

дело», 

Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Дове­

рие», 

Шишкаева Л.А. - директор АНО СОГ «Долго­

летие», 

Автаев Е.А. - директор АНО СОГ «Забота», 

Новикова И.Н. - директор АНО СОГ «Луч На­

дежды», 



13 

Недостатки, выявленные в ходе незави­

симой оценки качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 

исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-
ции мероприятия 

реализован­
ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­

ции 

ных групп населе-
ния. Актуализиро­
ванная редакция 
СНиП 35 

Калинина Т.А. - директор АНО СОГ «Мило­
сердие», 
Хоцанян Н.И. - директор АНО СОГ «Мы ря­
дом», 
Заводаева Н.А. - директор АНО СОГ «Надеж­
да», 
Журавлева Г.В. - директор АНО СОГ «Очаг», 
Вельдина И.П. - директор АНО СОГ «Содейст­
вие», 
Переплетчикова М.Е. - директор ГБУ РМ «Ком­
плексный центр социального обслуживания по 
ГО Саранск» 

Высокие пороги у дверей в зоне об­
служивания 

Проработать воз­
можность устране­
ния выявленных 
нарушений доступ­
ности, в том числе 
используя нормы и 
требования Свода 
правил 
59.13330.2020 
«Доступность зда­
ний и сооружений 
для маломобильных 
групп населения. 
Актуализированная 
редакция СНиП 35 

В течение 
года 

Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Дове­
рие», 
Вельдина И.П. - директор АНО СОГ «Содейст­
вие» 



14 

Недостатки, выявленные в ходе незави­

симой оценки качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­

лизации 
мероприя­

тия 

Ответствен н ы й 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

реализован­

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­
ции 

Зона обслуживания организации на­
ходится на втором этаже 

Проработать воз­
можность устране­
ния выявленных 
нарушений дос­
тупности, в том 
числе используя 
нормы и требова­
ния Свода правил 
59.13330.2020 
«Доступность зда­
ний и сооружений 
для маломобиль­
ных групп населе­
ния. Актуализиро­
ванная редакция 
СНиП 35 

В течение 
года 

Мартьянова М.В. - директор АНО СОГ «Дари 
добро», 
Шишкаева Л.А. - директор АНО СОГ «Долго­
летие», 
Новикова И.Н. - директор АНО СОГ «Луч На­
дежды» 

Отсутствуют специально оборудо­
ванные для инвалидов санитарно-
гигиенические помещения 

Проработать воз­
можность устране­
ния выявленных 
нарушений дос­
тупности, в том 
числе используя 
нормы и требова­
ния Свода правил 
59.13330.2020 
«Доступность зда-
ний и сооружений 

В течение 
года 

Клемина H.JI. - директор АНО СОГ «Вера», 
Седойкина М.В. - директор АНО СОГ «Грани­
цы добра», 
Мартьянова М.В. - директор АНО СОГ «Дари 
добро», 
Буйнова О.М. - директор АНО СОГ «Доброе 
дело», 
Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Дове­
рие», 
Шишкаева Л.А. - директор АНО СОГ «Долголетие», 
Автаев Е.А. - директор АНО СОГ «Забота», 



15 

Недостатки, выявленные в ходе незави­
симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование меро­
приятия по устране­

нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 

исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

реализован­
ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­
ции 

для маломобиль­
ных групп населе­
ния. Актуализиро­
ванная редакция 
СНиП 35 

Новикова И.Н. - директор АНО СОГ «Луч На­
дежды», 
Калинина Т. А. - директор АНО СОГ «Мило­
сердие», 
Хоцанян Н.И. - директор АНО СОГ «Мы ря­
дом», 
Заводаева Н.А. - директор АНО СОГ «Надежда», 
Журавлева Г.В. - директор АНО СОГ «Очаг», 
Вельдина И.П. - директор АНО СОГ «Содейст­
вие» 

Жестко закрепленный поручень к 
стене в специальном туалете для ин­
валидов не позволяет разместить 
кресло-коляску рядом с унитазом 

Проработать воз­
можность устране­
ния выявленных 
нарушений дос­
тупности, в том 
числе используя 
нормы и требова­
ния Свода правил 
59.13330.2020 
«Доступность зда­
ний и сооружений 
для маломобиль­
ных групп населе­
ния. Актуализиро­
ванная редакция 
СНиП35 

В течение 
года 

Азисова Р.Ю. - директор АНО СОГ «Добро ря­
дом», 
Егорова Н.А. - директор АНО СОГ «Исток», 
Малыженкова Е.В. - директор АНО СОГ 
«Уют», 
Переплетчикова М.Е. - директор ГБУ РМ «Ком­
плексный центр социального обслуживания по 
ГО Саранск» 
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Недостатки, выявленные в ходе незави­
симой оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга-

низацией 

Плановый 
срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

реализован­

ные меры по 

устранению 
выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­

ции 

Отсутствует дублирование звуковой 
и зрительной информации для инва­
лидов по слуху и зрению 

Проработать воз­
можность устране­
ния выявленных 
нарушений дос­
тупности, в том 
числе используя 
нормы и требова­
ния Свода правил 
59.13330.2020 
«Доступность зда­

ний и сооружений 
для маломобиль­
ных групп населе­
ния. Актуализиро­
ванная редакция 
СНиП 35 

В течение 
года 

Клемина H.JI. - директор АНО СОГ «Вера», 
Седойкина М.В. - директор АНО СОГ «Грани­
цы добра», 
Мартьянова М.В. - директор АНО СОГ «Дари 
добро», 
Азисова Р.Ю. - директор АНО СОГ «Добро ря­
дом», 
Буйнова О.М. - директор АНО СОГ «Доброе 
дело», 
Тумайкина Т.В. - директор АНО СОГ «Дове­
рие», 
Автаев Е.А. - директор АНО СОГ «Забота», 
Новикова И.Н. - директор АНО СОГ «Луч На­
дежды», 
Калинина Т.А. - директор АНО СОГ «Мило­
сердие», 
Хоцанян Н.И. - директор АНО СОГ «Мы рядом», 
Заводаева Н.А. - директор АНО СОГ «Надежда», 
Журавлева Г.В. - директор АНО СОГ «Очаг», 
Вельдина И.П. - директор АНО СОГ «Содействие», 
Переплетчикова М.Е. - директор ГБУ РМ «Ком­
плексный центр социального обслуживания по 
ГО Саранск» 

Недостаточно используется рельеф­
но-точечный шрифт Брайля для дуб­
лирования надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 

Проработать воз­
можность устране­
ния выявленных 
нарушений дос-

В течение 
года 

Директора автономных некоммерческих орга­
низаций социального обслуживания граждан и 
ГБУ РМ «Комплексный центр социального об-
служивания по городскому округу Саранск» 
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Недостатки, выявленные в ходе незави­

симой оценки качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование меро­
приятия по устране­

нию недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­

лизации 
мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-
ции мероприятия 

реализован­
ные меры по 

устранению 
выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­

ции 

тупности, в том 
числе используя 
нормы и требова­
ния Свода правил 
59.13330.2020 
«Доступность зда­
ний и сооружений 
для маломобиль­
ных групп населе­
ния. Актуализиро­
ванная редакция 
СНиП 35-01-2001» 

Отсутствует возможность предостав­
ления инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика) 

Проработать воз­
можность устране­
ния выявленных на­
рушений доступно­
сти, в том числе ис­
пользуя нормы и 
требования Свода 
правил 
59.13330.2020 «Дос­
тупность зданий и 
сооружений для ма­
ломобильных групп 
населения. Актуали­
зированная редакция 
СНиП 35-01-2001» 

В течение 
года 

Директора автономных некоммерческих орга­
низаций социального обслуживания граждан и 
ГБУ РМ «Комплексный центр социального об­
служивания по городскому округу Саранск» 
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Недостатки, выявленные в ходе незави­

симой оценки качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа­
ции мероприятия 

Недостатки, выявленные в ходе незави­

симой оценки качества условий оказания 
услуг организацией 

Наименование меро­

приятия по устране­
нию недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг орга­

низацией 

Плановый 
срок реа­
лизации 

мероприя­

тия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности) реализован­
ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче­
ский срок 

реализа­
ции 

Сотрудники организации недоста­
точно обучены для оказания помощи 
инвалидам по сопровождению на 
территории организации 

Проработать воз­
можность органи­
зации обучения 
сотрудников орга­
низации для оказа­
ния помощи инва­
лидам по сопрово­
ждению на терри­
тории организации 

В течение 
года 

Хоцанян Н.И. - директор АНО СОГ «Мы ря­
дом» 


